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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

" ما يميز هذه البلاد هو حرص قادتها 
نراه  وما  عليه،  والتشجيع  الخير  على 
مختلف  في  خيرية  مؤسسات  من 
أسماء  تحمِل  التي  سواءً  المجالات، 
ملوك هذه البلاد أو سِواها، إلا� جانباً 
واحداً من الجوانب المشرقة لبلادنا "

خادم الحرمين الشريفين �

حفظه الله
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لخدمات الأموات وذويهم

حفظه الله

ولي العهد صاحب السمو الملكي الأمير �

ربحي  غير  قطاع  إلى  للوصول  نهدف   "
التعليم  في  ومؤثر  وداعم  مبادر  مهم 
" البحثية  والمجالات  والثقافة  والصحة 



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

 صاحب السمو الملكي الأمير �

مستشار خادم الحرمين الشريفين خالد الفيصل بن عبد العزيز آل سعود�
أمير منطقة مكة المكرمة �

" ديننا الإسلام، ودستورنا القرآن والسنة
ومناهجنا إسلامية، كذلك حياتنا إسلامية.

فكيف لا تكون قدوة؟ ولو طبقنا مزايا
إسلامنا لأصبحت مدننا أفضل المدن

وإداراتنا أنشط الإدارات ولأصبحت
 إنجازاتنا الأعظم "

�



رئيس مجلس إدارة جمعية يقين

كلمة رئيس
مجلس الإدارة

تسعى جمعية يقين لخدمات الأموات وذويهم بمكة المكرمة لتقديم 
وخدمة  وتجهيز  نقل  من  الموتى،  إكرام  مجال  في  مجتمعية  خدمة 
المتوفى بتلمس  الجمعية لمواساة ذوي  ذويهم بكفاءة، كما تهدف 
اليتيم  إعانة الأرملة، وكفالة  احتياجاتهم وإعانتهم من خلال مبادرتيّ: 
مدة العِدّة، وتعمل الجمعية على نشر ثقافة إكرام الموتى من خلال 
الاختصاص.  هذا  في  وعمليًا  علميًا  البشرية  الكوادر  وتدريب  تأهيل 
وقد خَطَتِ الجمعية خُطوات مباركة نحو إنشاء "مركز يقين النموذجي 
لإكرام الموتى وخدمة ذويهم" ليخدم "مكة " هذه المدينة العالمية 
التي يقصدها الناس من كل فج عميق للعمرة والحج، بما يوائم رؤية 
عدد  لزيادة  الساعية   (٢٠٣٠) الطموحة  السعودية  العربية  المملكة 
المعتمرين إلى ثلاثين مليون معتمر في العام الواحد، الأمر الذي يؤكد 
فكرة إنشاء "مركز يقين النموذجي" لتقديم خدمة الإكرام بما يتناسب 
مع العدد المنشود، والذي نلمس بوادر بلوغه بوضوح، وبالله التوفيق.

�



 أعضاء الجمعية العمومية
 ومـجـلـس الإدارة والإدارة

 التنفيذية



أ. أحمد حمادي حمدي الهذليأ. محمد عبدالله بازيد
نائب رئيس مجلس الإدارة

أ. محمد قائد غلاب قائد
عضو مجلس الإدارة

م. ممدوح محمد عبدالله عراقي
عضو مجلس الإدارة

أ. جمعان عبدالله الزهراني
عضو مجلس الإدارة

م. إبراهيم حامد أحمد صائغ

 رئيس مجلس الإدارة
د. عادل بن عمر يسلم بصفر

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة
المشرف المالي

أ.بندر بن عبدالله سعيد بارحيم�
مؤسس

عضو الجمعية العمومية
�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

عضو الجمعية العمومية
�

مؤسس
عضو الجمعية العمومية

�

عضو الجمعية العمومية
�

أ.أحمد بن عاطي المالكي�أ.ممدوح بن أحمد منشي�

أ.منصور بن سعيد أبوبكر بالبيد�أ.عادل بن محمود شكوري�أ.سامي بن راجح عويض الحارثي�

أ.نواف بن رزيق القرشي�د.ياسر بن عبدالله محمد بازيد�أ.جمال بن عايض سعيد العرابي�

أعضاء الجمعية العمومية ومجلس الإدارة



أ. مالك سلمان الجهني
باحث اجتماعي

أ. عبدالله جمعان الزهراني
مدير وحدة التطوع

أ. ريان بن راشد الجهني
مساعد مدير الجمعية 

للشؤون الإدارية

أ. طلال سرور المقاطي
موظف تنمية الموارد المالية

أ. محمد براك مسفر الحربي
مدير الموارد البشرية

المدير التنفيذي
أ. فيصل بن عبدالعزيز غيث�

محاسب الجمعية

أ. أنس محمد عوادي إبراهيم �

الإدارة التنفيذية



 الإطار
الإستراتيجي
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ترخيص رقم ( 2303 )

الإطار
الإستراتيجي

التوجه

الرؤية
أن تــكــون الجمعــيـة نمــوذجــاً رائـداً ومــرجعياً 

ملهمـاً في خدمــة الأمــوات وذويــهــم.�

الرسالة
كيان مجتمعي خدمي خيري متخصص

ومؤهل في الخدمات النوعية للأموات وذويهم.�
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ترخيص رقم ( 2303 )

الإطار
الإستراتيجي

التوجه
الأهداف

 الــتــمــيـز في
وإدارة  بــنــــاء 
ت مــــــا خــــــد
بــر لـــمـــــقـــا  ا
ســل مــــغــا  و
تـى لـــــمــــو ا

 تطوير المقابـر
 ومــــغـــاســـل
 الـــــمــــوتــــى
 بمنطقة بمكة
الــمــــكـــرمـــة

 تعــزيــز مــبــدأ
 الــمـــــواســاة
 بــإعــانـة ذوي
 الـمــتــوفــيــن
ورعايـــتــــهــم

 كـــــــــــــــــادر
 بـــــــــشــــري
 رائــــــد فـــي
 خـــــــدمـــــــة
الأمــــــــــوات

 الـــتـــمــــــيـــز

 الـمؤسســـي

 والاســتدامـة

الـــمــــالــيــــة
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ترخيص رقم ( 2303 )

الإطار
الإستراتيجي

الركائز

المسؤولية

العمل الجماعي

الأمانة

المواساة

الإنجاز

التـزام الـجــمـعيــــة 

بالـــــواجــــبـــــــــــات 

والـمـهــام للوصول 

إلى التميز والإبداع

يعـمـــــل أعـضــــــاء 

الجمـعيـــة كـفـريــق 

متجـانس ومتكامل

بكفـــاءة وفـعالـيــة

قيــام الجمـعـيـــة 
بواجباتها والوفـاء 
بالــتــزامــــاتهـــــــا 
بكفاءة وفعاليــة 
وإتــــــقــــــــــــــان

الـتـزام الـجـمـعيـة 
بـمـعــامـلـــة ذوي
المتوفى باللطف

والرحمة والتّعزيـة 
الـــعـــمــــلـــــيـــــة

السرعـة في أداء 
الــخــدمــــة مـــــع 
المحافظــة عـلى 
الجـودة والإيجــاز 
في الإجــــــراءات



الأثر

إكرام الميت
رفع الحرج
عـن الأمة

مواساة أهل
الـــــمــــيـــــت

خدمة ذوي
الــمــتـوفي

رعاية أرامل وأيتام
المــتــوفــيـن خلال
الأربــعـــة الأشــهـر
الأولى بعد الوفاة

 شراكات تخدم
 الـــمـــتــوفـيــن
وذويـــــــهــــــم ــر

ثـــ
الأ

طار
الإ

ي
يج

رات
ست

الإ
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 الإطار
الإستراتيجي

المسارات



نحن : 

جمعية متخصصة في التخطيط والتنفيذ في مجال تقديم الخدمات للأموات وذويهم من سكان 
منطقة مكة المكرمة والحجاج والمعتمرين والزوار؛ تجهيزاً ونقلاً للمتوفين إلى المسجد الحرام ثم إلى 
المقبرة برفقة ذويهم، ونعزز مبدأ المواساة بإعانة ذوي المتوفين ورعايتهم، إضافة الي تأهيل وتدريب 

الكوادر البشرية المتخصصة في شؤون الموتى، وتطوير عمل المقابر وتهيئتها ومغاسل الموتى.

نقدم : 

خدمات التغسيل والتكفين ونقل المتوفين ومرافقيهم ، ونتكفل بأرامل وأيتام المتوفين لمدة أربعة 
أشهر ، إطعام ذوي المتوفين ، سقيا زوار المقابر ، تأهيل الكفاءات لتجهيز الأموات (تعليم صفة الغسيل 

والتكفين والاحكام المتعلقة بالموتى) التوعية المجتمعية بأحكام الجنائز والعزاء

نخدم :
 

سكان منطقة مكة المكرمة والحجاج والمعتمرين والزوار،

أصحاب المصلحة : 

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي ، وزارة الشؤون البلدية والقروية ممثلة في أمانة العاصمة 
المقدسة، القطاع الثالث، ، الطب الشرعي وأقسام الوفيات، وزارة الحج، أعضاء الجمعية، شعبة الحوادث 

في المرور، المواطنون والمقيمون، والحجاج والمعتمرون والزوار، أرامل وأيتام المتوفين ، شركات الحج 
والعمرة، الرئاسة العامة لشؤون الحرمين، مغاسل الأموات، الجهات المانحة، المتطوعون، الأوقاف 

المانحة، وزارة الشؤون الإسلامية، الموردون.
�

�
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ترخيص رقم ( 2303 )



 

مدير البحث الاجتماعي

لجنة الترشيحات والمكافآت

الــقــســـم

قسم تنمية الموارد المالية

الهيكل التنظيمي لجمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

�



 اجتماعات
مجلس الإدارة



عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
9الاجتـــــــــــــــــــــماعات

رقم
الاجتماع

تاريخ
الاجتماع

�(1-2023م)

�(2-2023م)

�(3-2023م)

�(4-2023م)

�(5-2023م)

�(6-2023م)

�(7-2023م)

�(8-2023م)

�(9-2023م)

2023-02-21�

2023-02-27�
2023-03-12�

2023-03-29�

2023-04-09�

2023-05-30�

2023-07-30�

2023-10-03�

2023-12-03�

سجل حضور كل اجتماع
موضحًا فيه أسماء الحاضرين

أ. أحمد حمادي حمدي الهذليأ. محمد عبدالله بازيد
نائب رئيس مجلس الإدارة

أ. محمد قائد غلاب قائد
عضو مجلس الإدارة

م. ممدوح محمد عبدالله عراقي
عضو مجلس الإدارة

أ. جمعان عبدالله الزهراني
عضو مجلس الإدارة

م. إبراهيم حامد أحمد صائغ

 رئيس مجلس الإدارة
د. عادل بن عمر يسلم بصفر

عضو مجلس الإدارة

عضو مجلس الإدارة
المشرف المالي



أسـمـاء اللجـان ورؤسـائـهــا
وأعضائها وعدد اجتماعاتها
وتواريخ انعقادها وبـيـانـات
حضور الأعضاء لكل اجتماع
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عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
1الاجتـــــــــــــــــــــماعات

�اللجنة التنفيذية

رئيس اللجنة

أعضاء اللجنة

أ. محمد بن
عبدالله بازيد

أ. أحمد حمادي 
حمدي الهذلي

أ. محمد قائد 
غلاب قائد

رقم
الاجتماع

تاريخ
الاجتماع

�28-03-2023�(1-2023م)

أعضاء اللجنة
المجتمعون

أ. محمد عبدالله بازيد

رئيس اللجنة

أ. أحمد حمادي حمدي الهذلي
نائب رئيس مجلس الإدارة

أ. محمد قائد غلاب قائد
عضو مجلس الإدارة

عضو في اللجنةعضو في اللجنة
عضو مجلس الإدارة والمشرف المالي
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عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
2الاجتـــــــــــــــــــــماعات

�لجنة الحوكمة

رئيس اللجنة

أعضاء اللجنة

أ. محمد بن
عبدالله بازيد

أ. محمد قائد 
غلاب قائد

رقم
الاجتماع

تاريخ
الاجتماع

�05-03-2023�(1-2023م)

�09-07-2023�(2-2023م)

أعضاء اللجنة
المجتمعون

أ. محمد عبدالله بازيد

رئيس اللجنة

أ. محمد قائد غلاب قائد
عضو مجلس الإدارة عضو مجلس الإدارة

عضو في اللجنةعضو في اللجنة

م. ممدوح محمد 
عبدالله عراقي

م. ممدوح محمد عبدالله عراقي
نائب رئيس مجلس الإدارة
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عـــــــــــــــــــــــــــــــــــدد
2الاجتـــــــــــــــــــــماعات

رئيس اللجنة

أعضاء اللجنة

أ. محمد بن
عبدالله بازيد

أ. أحمد حمادي 
حمدي الهذلي

أ. محمد قائد 
غلاب قائد

رقم
الاجتماع

تاريخ
الاجتماع

�16-02-2023�(1-2023م)

�29-05-2023�(2-2023م)

أعضاء اللجنة
المجتمعون

أ. محمد عبدالله بازيد

عضو في اللجنة

أ. محمد قائد غلاب قائدأ. أحمد حمادي حمدي الهذلي
عضو مجلس الإدارة

عضو في اللجنةعضو في اللجنة

لجنة استكمال الأعمال المتعلقة بترشيح
مدير تنفيذي للجمعية ومحاسب مالي

عضو مجلس الإدارة والمشرف المالينائب رئيس مجلس الإدارة



أبرز نتائج  أعمال
الجمعية للعام 2023
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ترخيص رقم ( 2303 )

الجمعية للعام ٢٠٢٣
أبرز نتائج  أعمال

الأداء المالي

إيضاح للفروقات المالية في نتائج أعمال
الجمعية عن نتائج السنة السابقة

تأسست جمعية يقين لخدمات الأموات في 
أعمالها  وباشرت  2022م  عام  منتصف 
مشروع  ونقل  ديسمبر  شهر  في  المالية 
الاحسان  جمعية  من  التوحيد  جامع  مغسلة 
مغسلة  وهي  يقين،  لجمعية  وانضمامه 
القائمة وإيراداتها  مصروفاتها  ولها  قائمة 

�

272.520�

2022م
2023م

فروقات
الايرادات
%3.100�

8.456.960�

2022م
2023م

فروقات
المصروفات

27.311�

4.354.394� %15.900�
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ترخيص رقم ( 2303 )

الجمعية للعام ٢٠٢٣
أبرز نتائج  أعمال

الأداء المالي

تجهيز ونقل
الـمـتـوفـيـن �

مـبـلـغ
الدعم

ت
درا

مبا
ال

2.525.071�

إعانـة أرامـل
الـمـتـوفـيـن �

مـبـلـغ
الدعم

إعانـة أيـتام
الـمـتـوفـيـن �

مـبـلـغ
الدعم

406.625�

مـبـلـغ
الدعم

ســقـيـا زوار
�101.598الـمـــقــابــــر�



دعم المقابر بعدد ( 3 ) كشافات متحركة
�

مقبرة01
مــــقـــبــــرة02المعلا

مـقـبـرة03شهداء الحرم
الـعـدل



إحصائيات
أداء البرامج



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

 رفـــــع الحـــــرج عن الأمـــة؛ حيــث إن 
غســـل الميــت وتكفينــه والصـــلاة علـــيه
ــض ــه بع ــام ب ــة، إذا ق ــرض كفاي ــه ف  ودفن
الباقــــين عـــــن  سقــــــط  المسلمــــين 

123
المساهمة في تحقيـق 

(بـــرنـــــــامـــــــج جـــــــودة 
الحيـاة) لرؤيــة 2030م

اكرام الميت
وخدمة ذويه

456 مواساة ذوي 
المتوفى

تحقيق تغطية المصروفات 
لتجهيز ونقل الميت

الاستدامة 
المالية

تجهيز الأموات
بـــــمـــكـــة�

خدمــة الجنــازة وذويهــا ابتــداءً مــن تســجيل البلاغــات والانتقــال إلــى موقــع الجنــازة بســيارات مجهــزة بكافــة الأدوات والوقــود لاســتلام الجنــازة مــن المنــازل 
والفنــادق ومخيمــات الحجــاج ومواقــع الحــوادث فــي الشــوارع والطرقــات الســريعة وتســجيل محضــر اســتلامها  ونقلهــا للمستشــفيات ومعاينتهــا طبيــاً مــن 
قِبــل المستشــفى  وتســليمها لمندوبنــا المنــاوب فــي المستشــفى وتبليــغ المغســلة للاســتعداد وتهيئــة المــكان ونقلهــا للمغســلة واســتقبالها وتغســيلها 
وتكفينهــا مــع توفيــر الضيافــة للمرافقيــن والمشــيعين فــي الجمعيــة ونقلهــا للمنــزل لتوديعهــا والتنســيق مــع منــدوب الحــرم لاســتقبالها ونقلهــا للحــرم للــصلاة 

عليها والتنسيق مع مشرفي المقابر بإدارة إكرام لاستقبالها لدفنها ثم إعادة المرافقين إلى الجمعية.�



كــــــــــــوادر وإمكانيات

0204

010305

06

07

3 ورديات
عـــــــمــل

تسـع أحـواض
غسيل للرجال
والـــــنـــســـاء

25 موظفاً
ومـوظـفة

 حافلتـان
لــنـــقــل
 مرافقي
الـجـنـائـز

3 سيارات
للـخـدمــة

3
مستودعات

37 سيارة
لـــنــــقــل
الـمـوتـى



الوفاة الطبيعية

المستشفى

المنزل

المطار
الحوادث المرورية

الطب الشرعيالوفيات الجنائية

مـــــــــن
الموقع

وفيات كوفيد 19

الحالات المفوضة
من قبل أهلها

أخرى

استلام الحالات وتجهيزها



مرابطة سيارات نقل الموتى
فــــــي الــمــســتـــشــفــيــات

01

04

02

05

03

06

مستشفى النور
الـتــخــصـصـــي

مستشفى الملك
عبــــدالعـــزيـــز

مستشفى الملك
فـــــــيـــــصــــل

مستشفى حراء
الـــــــــعـــــام

مدينة المـــلك
عبدالله الطبية

شعبة الحوادث
بــإدارة المــــرور



مرابطة سيارات نقل الموتى في
مستشفيات الـمـشـاعـر المقدسة

0104 02

05

03

060708

مستشفى منى
الجسر

مستشفى منى
الشارع الجديد

مستشفى منى
الطوارئ

مستشفى منى
الوادي

مستشفى عرفات
الـــــــــعـــــام

مستشفى شرق
عرفات

مستشفى
نمرة

مستشفى
جبل الرحمة



42
سيارة

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



من خدماتنا

تلــقــــي البلاغات

تغسيل وتكفيـن
الموتى

استلام الوفيات
من المستشفى

استلام الوفيات
من خـــارج مكـــــة

تكفين ونقـل موتى
كوفيد 19

نقل مرافقي الجنائز
إلى الحرم ثم المقبرة

التوصيل إلى
المسجد الحرام

التوصيل إلـــــــــــى
المقبــرة

إعادة أهل المتوفى
إلى مقر الجمعية

ضيـافـــة مرافقي
الجـنـــائــز



عــدد الجـنـائـز التي تـم
استلامها من خارج مكة

عدد الجنائز المفوضة من
قِـبـل أهـلـهـا بـتـغـسيلـهـا
وتـكـفــيــنــهــا ودفــنـــهــا

عدد الجنائز التي تم
تغسيلـهـا وتكفينهـا

عـــدد الــجـنــائــز الـتـي تـــم
استلامها من المستشفيات

الـبـلاغـات التي
تلقتها الجمعية

تـــم تــوفــيـــر
الضيافة لعدد

عــدد الجـنـائـز التي تــم
توصيلها للمقبرة لدفنها

عــدد الــجـنـائــز التي تـم
توصيلها للمسجد الحرام
للــصــــــلاة عـــــلـــيـــــهــــا

455
جنازة

304,350

من مرافقي الجنائز

146087

717
مرافق

جنازةجنازةجنازة

جنازةبلاغاً

6087

6087
جنازة

6087
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جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

نقل المشيعين 
إلــى الـــحــــرم 

والمقبــرة
�

تهــدف المبــادرة إلــى نقــل ذوي المتوفــى إلــى الحــرم ثــم المقبــرة، 
وإعادة المشيعين المرافقين بعد الدفن إلى مقر الجمعية.�

 المساهمة في تحقيق (برنامج جودة123
الحيـاة) لــــرؤيــة 2030م

إكرام ذوي 
المــتــوفى

تحقيق تغطية مصروفات 
نــقــــل الـــــمـــــشـــيـــعـــيـــن

مرافقي الجنائز الذين تم نقلهم إلى المسجد 
الـحـرام والمقـبـرة بسـيــارات نــقــل المرافقين�

�304.350 مرافق



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

سقيا زوار
الـمـقــابــر�

تهــدف المبــادرة إلــى تأميــن المــاء لمبــادرة "ســقيا زوار 
المقابــر" يتــم توزيــع المــاء  فــي مغاســل الموتــى وداخــل 

وخارج مقابر مكة المكرمة.
�

1

23

تقديم الماء البارد بمغاسل الموتى
وبمقابر المعلاة، وشهداء الحرم، ومقابر الشرائع

تحقيق صورة من صور
التكــافـــل المجتــمـعـي

نيل الثواب
«أفضل الصدقة سقي الماء»

مقبرة01
المعلا

مــــقـــبــــرة02
شهداء الحرم

مـقـبـرة03
الشرائع

عدد المستفيدين والخدمات والمواقع 
التي توزع فيها الماء لمرافقي الجنائز�

�27,080 مستفيد

�20,860 مستفيد

�12,600 مستفيد



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

إعانة أرامل 
المتـوفـيـن

�

تهدف المبادرة إلى تأمين "كفالة أرملة "
ــة المتوفــى خلال فتــرة العــدة لمــن يتــم الإقــرار لهــم بأحقيتهــم الدعــم بتوصيــة مــن  ــة أرمل حيــث تتكفــل الجمعيــة بإعان

الباحث الاجتماعي، بإيداع مبلغ شهري في حساب الأسرة لمدة أربعة أشهر.
�

1
3

2 تقديم الدعم المالي
لأرامل المتوفين المحتاجين

مــــــواســــاة الأرامــــــل بحفــظ مـاء الوجـــه مــــن خــــلال إعــــانــــة
شهرية لتغطية النفقات الأساسية حفاظاً على استقرار الأسرة

المبادرة بخدمة أرملة المتوفى دون الحاجة لمراجعتها للجمعية

"بكفالتك تواسيهم وتكفيهم"

عدد
المستفيدين

29 أرملة



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

عدد
المستفيدين

171 يتيم

إعانة أيتام
المتوفـيـن

"بكفالتك تواسيهم وتكفيهم"

�

تهدف المبادرة إلى تأمين "إعانة لأبناء المتوفى الأيتام"
ــام لمــن يتــم الإقــرار لهــم بأحقيتهــم فــي هــذا الدعــم مــن خلال البحــث  ــاء المتوفــى الأيت ــة أبن ــة بإعان تتكفــل الجمعي

الاجتماعي، بإيداع مبلغ شهري عن كل يتيم في حساب الأسرة لمدة أربعة أشهر حفظاً لكرامة ذوي المتوفى.
�

13 2
4

تـــقـــديـــم الـــدعــم الــمـــالي
لأيتام المتوفين المحتاجين

مواساة أيتام المتوفين من خلال إعانة شهرية
لتغــطـــيــة نـفــــقــــات الأيـــتـــام الأســــاســـــيـــــة

المساهمة في تحقيق دعم الأيتام مما يساعد على استقرار الأسرة

الوصول لأيتام المتوفى دون
الحاجة لمراجعـتـهـم للجمـعـيـة



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

ترخيص رقم ( 2303 )

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

مبادرة
ارتقاء

تهدف المبادرة إلى تدريب الموظفين والمتطوعين لتطوير أدائهم من خلال مراكز التدريب المتخصصة �

12  تنمية وتطوير الموارد
البشرية فــــي الجمعية

 الاستدامة في رفع الكفاءة والإنتاجية
للــكـــوادر الــبـــشـــريــة بــالــجـــمـــعـــيــــة
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01

عــــــــــدد
الساعات

عـــدد الموظفين
الـــمـــشـــاركــيـن

4 ساعات

12 موظف

قواعد السلوك
سياسة تقديم الخدمات للمستفيدين

سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين
�

عنوان الدورة

02

عــــــــــدد
الساعات

عـــدد الموظفين
الـــمـــشـــاركــيـن

21 ساعة

4 موظفين

عنوان الدورة

إعداد حقيبة تدريبية متخصصة للمغسلين
برنامج تأهيلي لمكرمي الموتى التغسيل والتكفين

�

03

عــــــــــدد
الساعات

عـــدد الموظفين
الـــمـــشـــاركــيـن

32 ساعة

1

عنوان الدورة

CBP إدارة الموارد البشرية الحديثة
إعادة هندسة إدارة الموارد البشرية

أسس إدارة الموارد البشرية
التفكير الإبداعي وحل المشكلات

�

04

عـــــــــدد
الساعات

عـــدد الموظفين
الـــمـــشـــاركــيـن

42 ساعة

1

عنوان الدورة

المحاسبة لغير المحاسبين في الجمعيات الاهلية
نظام مكافحة جرائم تمويل الإرهاب وغسل الأموال

�

05

عـــــــــدد
الساعات

عـــدد الموظفين
الـــمـــشـــاركــيـن

23 ساعة

1

عنوان الدورة

أساسيات أخصائي حوكمة الجمعيات الأهلية
المهارات التقنية في بيئة العمل

مفهوم التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية
�

06
عـــــــــدد
الساعات

عـــدد الموظفين
الـــمـــشـــاركــيـن 201 ساعة

عنوان الدورة

�الباحث الاجتماعي

 البرامـج التـدريـبـــيــة
الجـمـعـيـة  لأعــضــاء 
ومـجـلـس  العمومية 
 الإدارة ومــوظــفــي
 الإدارة الـتـنـفــيــذيـة
والإدارة التشغيـلـيـة



07

عـــــــــــــــدد
الساعات

عـــدد الموظفين
الـــــمــــشــــاركـــيــن

25 ساعة

1

عنوان الدورة

08

عـــــــــــــــدد
الساعات

عـــدد الموظفين
الـــــمــــشــــاركـــيــن

4 ساعات

2

عنوان الدورة

09

عـــــــــــــــدد
الساعات

عـــدد الموظفين
الـــــمــــشــــاركـــيــن

5 ساعات

1

عنوان الدورة

10

عـــــــــــــــدد
الساعات

عـــدد الموظفين
الـــــمــــشــــاركـــيــن

12 ساعة

1

عنوان الدورة

�التميز في خدمة العملاء والصفوف الأمامية

�السكرتارية التنفيذية وإدارة المكاتب

التحول الرقمي والابتكار في المنظمات غير الربحية
مخاطر تمويل الإرهاب وغسل الأموال

أساسيات التطوع في المنظمات غير الربحية
�

 مهارات التخطيط الاستراتيجي وتصميم مؤشرات
الأداء لحوكمة الجمعيات الأهلية

الإدارة الاحترافية للمشروعات داخل المؤسسات
الإدارة المتقدمة لجودة إجراءات العمل الإداري

�

 البرامـج التـدريـبـــيــة
الجـمـعـيـة  لأعــضــاء 
ومـجـلـس  العمومية 
 الإدارة ومــوظــفــي
 الإدارة الـتـنـفــيــذيـة
والإدارة التشغيـلـيـة

مجموع الموظفينمجموع الساعات 18825



مجموع الساعات

مجموع المتطوعين

148
110

01
دورة قواعد السلوك

عـــــــــدد
الساعات

عدد المتطوعين
الـــمـــشـاركــيــن عـــــــــدد29 متطوعساعة

الساعات
عدد المتطوعين
الــمــشــاركـــيــن 38 متطوعساعتان

عـــــــــدد
الساعات

عدد المتطوعين
الــــمــشــاركـيــن 43 متطوعساعة

02
دورة سياسة تقديم الخدمات للمستفيدين

03
دورة سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

تمكين وتدريب

المتطوعين



123

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

تهدف المبادرة إلى إنشاء قسم وحدة التطوع ، وبناء الهيكل التنظيمي واللوائح والسياسات والأدلة والنماذج الخاصة بالوحدة.�

مبادرة تأسيس 
وحدة التطوع�

أبرز نتائج أعمال الجمعية للعام 2023م
�الأداء الاجتماعي�

المســاهمة فــي تحقيــق مســتهدف الرؤيــة
متطــوع مليــون  إلــى  الوصــول   2030

 تفعيل المعيار الوطني
 في العمل التطوعي

 التميز في
العمل التطوعي

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



ــل ميتــاَ فكتــم عليــه غفــر اللــه لــه أربعيــن قــول المصطفــى صلــى اللــه عليــه وســلم: ((مــن غس�
ــراً  ــتٍ قب ــر لمي ــن حف ــة، وم ــي الجن ــتبرق ف ــندس وإس ــن س ــه م ــاه الل ــاً كس ــن ميت ــن كف ــرة، وم م
ــه فيــه أجــرى اللــه لــه مــن الأجــر كأجــر مســكن أســكنه إلــى يــوم القيامــة)) صححــه الألبانــي. فأجن�

الفوائد العائدة 
على المتطوع�

الفوائد العائدة 
على الجهة�

0102

04

0708091011

0506 03

فــي  التطــوع  ســاعات  لــه  تســجل 
موقــع ( وزارة المــوارد البشــرية) وبنــاءً 
وتقديــر شــكر  شــهادة  يمنــح  عليــه 

(يتــم  الأداء  وقياســات  معاييــر  بموجــب  تمييــزه  حــال 
فــي  بجهــوده  ويشــاد  العامــة,  الإدارة  بمقــر  تكريمــه 
الجمعيــة) موقــع  علــى  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل 

بناء علاقة 
عامة.

المساهمة في 
خدمة المجتمع.

تعزيز الإنتماء 
الـــــوطــنــي

بــــنــــاء 
مــهـارة

إكـتـسـاب 
عضويـات

اكتساب 
خـــــبـــرة

اســتثمار 
القــدرات

استثمار
الـوقــت

010203 تخـفـيــف الأعــبــاء 
المالية على الجهة

تحقيق مستهدفات 
الــــــــمــــــنـــظــمــة

الوصول إلى الفئات 
الـــمـــســتــخـــدمــة



أبرز نتائج أعمال الجمعية للعام 2023م
�الأداء الاجتماعي�

مشرف الفرق التطوعية

باحث اجتماعي

مدخل بيانات

مقيم حوكمة

استقبال جنائز

سقيا زوار المقابر

مغسل أموات ( ذكور)

�

35

2

6

1

2

30

30

�47

786

162

576

100

120

2502

480

2940

16113

3321

11635

2050

2460

51291

9840

60270

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

نسبة الرضاالعائد الاقتصاديالساعات التطوعيةعدد المتطوعينمسمى الفرص التطوعية

بيان بــمــعـــلـــومــات التـطـوع وفــق
المنصة الوطنية للعمل التطوعي

الجمعية العمومية
ومجلس الإدارة



أبرز نتائج أعمال الجمعية للعام 2023م
�الأداء الاجتماعي�

بيان بــمــعـــلـــومــات التـطـوع وفــق
المنصة الوطنية للعمل التطوعي

49

63

42

49

36

�427

3332

4536

2520

3528

2304

22,368

68306

92988

51660

72324

47232

458.681

%100

%100

%100

%100

%100

-

نسبة الرضاالعائد الاقتصاديالساعات التطوعيةعدد المتطوعينمسمى الفرص التطوعية

100%  68306  3332  49 مغسلة أموات ( إناث) 

100%  92988  4536  63                                                                  

100%  51660  2520  42                                              

100%  72324  3528  49                                                                   

100%  47232  2304  36 ضيافة قسم الرجال 

-  458.681  22.368  427 اجمالي الفرص=83 

�

سائق مناوب في مكتب 
خدمة العملاء

سائق مناوب في المستشفيات

سائق مناوب في شعبة الحوادث



تــــكــــريـــم
المتطوعين

تكريم أحمد خليلتكريم خالد محمد إسلام



 ملحق السياسات01
والإجراءات

 الوصف الوظيفي
لمسؤول التطوع 0203

040506

070809

10

 نموذج  تصميم الفرصة
التطوعية

نموذج الشكوى والتظلمنموذج اتفاقية المتطوع
 نموذج تحديد الاحتياج

التدريبي للمتطوع

 نموذج المقابلة
الشخصية للمتطوع

نموذج تقييم أداء المتطوع
 نموذج طلب تعويض

المصروفات

 نموذج تقييم المتطوع
1112لفرصته التطوعية  لائحة المخالفات والإجراءات

التأديبية للمتطوعين

ملحق دليل المتطوع13

 ملحق الميثاق الأخلاقي
للمتطوع

أدلة وسياسات

وإجراءات التطوع



أبرز نتائج أعمال الجمعية للعام 2023م
�الأداء الإداري�

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

تهدف المبادرة إلى تطبيق الأتمتة في جميع العمليات الإدارية وخدمة ذوي المتوفين�

1234

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

النظام التقني
مبادرة الجمعية 

الذكية�

الإبداع
والابتكار

بناء منظومة برامج
وآليات تقنية متكاملة

الاعتماد الكامل على التقنية
في تعاملات الجمعية

 توفير أحدث التقنيات من أجهزة وبرامج ذات الكفاءة
العالية بطابع سهل وميسر لجميع المستفيدين



مستقبل

التـحـول
الرقمي

�أنظمة التحول الرقمي 16 نظام

0102030405060708

الموقع 
الإلكتروني�

0910111213141516

المتجر
الإلكتروني�

الأنظمة
الإدارية�

نظام الموارد
البشرية�

نظام
الوثائق�

الأنظمة
المالية�

نظام
المخزون�

نظام إدارة
المستندات�

الاشتراكات
والعضويات�

نظام
الاتصالات

الإدارية�

أنظمة
الارشفة�

إدارة شؤون
المستفيدين�

بلاغات
الوفيات�

تسجيل بيانات
الجنازة 

والمرافق لها

نظام حركة
السيارات

نظام
الصيانة



أبرز نتائج أعمال الجمعية للعام 2023م
�الأداء الإداري�

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

1

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

مبــادرة الهيكلــة 
ــة  الإداريـــــــــــــــ
والــحــوكـــمــــة

تهدف المبادرة إلى إنشاء اللوائح والسياسات الإدارية واللائحة المالية ولائحة المشتريات.�

تحصيل المعايير الوطنية والعالمية في العمل المؤسسي الخيري . �



�إصدار (46)لائحة وسياسة لحوكمة الجمعية

سياسة آليات الرقابة والإشراف على الجمعية
وفروعها ومكاتبها�

سياسة توثيق الإيراداتسياسة إدارة المخاطر�
لائحة الموارد البشرية�والنفقات وتسديد الالتزامات�

السياسة العامةلائحة السياسات المالية�
للأمن السيبراني�

لائحة إجراءات المشتريات�
الميثاق الأخلاقي

لمدير قسم التطوع�
لائحة نظام الرقابة الداخلي

لمراجعة الأوامر المالية�

سياسة الأمن السيبراني
للموارد البشرية�

سياسة الصرف على البرامج والأنشطة
والمصروفات الإدارية والعمومية�

سياسة جمع التبرعات�دليل سياسات قسم التطوع�

سياسة خصوصية البيانات�
سياسة الاشتباه بعمليات غسيل

دليل المتطوع�الأموال وجرائم تمويل الإرهاب�
سياسة مصفوفة الصلاحيات بين
مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية�

سياسة الإبلاغ عن المخالفات
ومقدمي البلاغات�

سياسة الوقاية من عمليات غسل
الأموال وجرائم تمويل الإرهاب�

لائـحــة العقـــوبـــات
والمخالفات للتطوع�

لائحــة عمــل وصلاحيــات أعضـاء
مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية�

سياسة التعامل مع الشركاء المنفذين والأطراف الثلاثة�لائحة حفظ الوثائق والمكاتبات والسجلات الخاصة�



�إصدار (46)لائحة وسياسة لحوكمة الجمعية

الميثاق الأخلاقي للعامليننماذج وفرص التطوع�
في القطاع الخيري�

لائحة تقديم الخدمات للمستفيدينسياسة قواعد السلوك�
وآلية التأكد من استحقاق الخدمة�

النموذج الموحد للائحة
تنظيم العمل لجمعية يقين�

المؤشرات الدالة على وجود شبهة
غسيل أموال والإجراءات المتخذة للوقاية�

سياسة التعامل
مـع الـشــكـاوى�

سياسة تنظيم العلاقة
مع المستفيدين�

سـيـاسـة تـجـنبمخاطر تمويل الإرهاب�
تعارض المصالح�

سياسة الاحتفاظ
بالوثائق وإتلافها�

التعليمات التنفيذية للائحة
جمع التبرعات للوجوه الخيرية�

سياسة الاستبدال والارجاع
الخاصة بالتبرعات�

تـقييم الـمـخــاطــر
المتأصلة والكامنة�

سياسة إدارة حزم
التحديثات والإصلاحات�

الإجراءات المتبعة لتعريف أعضاء مجلس
الإدارة الجدد بعمل الجمعية�

سياسة أمن البريد
الإلكتروني�

نـــظــام جـــرائــم
الإرهاب وتمويله�

سياسة إدارة هويات
لائحة الصلاحيات الوظيفية�دليل الإجراءات المالية�الدخول والصلاحيات�

لائحة الحوكمة�
سياسة الحماية من

البرمجيات الضارة�
سياسة أمن أجهـزة المستخدمين

والأجهزة الشخصية والمحمولة�
دليل القبول بعضوية

الجمعية العمومية�
نظام الرقابة

الداخلية�

سياسة الاستثمار�



أبرز نتائج أعمال الجمعية للعام 2023م
�الأداء الإداري�

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

1234

وصف المبادرة/ البرنامج�

أهداف المبادرة / البرنامج

مبادرة يقين
(أنموذجاً)�

ــوات  ــة القن ــر كاف ــع عب ــا للمجتم ــراز دوره ــة وإب ــات النوعي ــم الخدم ــن خلال تقدي ــة م ــمعة الجمعي ــاء س ــى بن ــادرة إل ــدف المب ته
والأدوات الدعائية والإعلامية . �

التوعية المجتمعية
بأحكام الجنائز والعزاء

�

إبراز دور وخدمات
الجمعية للمجتمع

تصميم مقاطع فيديوهات
انفوجرافيك وموشن جرافيك

الــــنـــشــر عــبــر
وسائل التواصل



 تقارير وسائل
التواصل الاجتماعي



متابعة الحساب
والـــــتــــأثـــيــــر

152
متابع

1307
زيارات الملف الشخصي

372
مشاهدات محتوى الحساب والتفاعل

120�
متابع

1371�
�زيارات الملف الشخصي

89�
� مشاهدات محتوى الحساب والتفاعل

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم



صناعة الوعي والتعريف
بالجمعيـة ومـشـاريـعـهـا

مرات الظهور

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

16548839�

24.4 ثانية�
�متوسط مدة مشاهدة  المحتوى

�متوسط مدة مشاهدة  المحتوىمرات الظهور

مرات الظهور

�متوسط مدة مشاهدة  المحتوى

126555�

35 ثانية�

25 ثانية��46104



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

عدد الزوار

المتبرعين

المتجر زيارات 
الالـكـتـرونـي
والمـتـبـرعيـن

219320�

34103�



 تقرير مشاهدات الموقع الإلكتروني (الشفافية
والإفصاح للوائح وسياسات الجمعية)



مؤشرات الرضا
عن خدمات الجمعية



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

مؤشرات الرضا
عن خدمات الجمعية

قياس رضا أعضاء الجمعية العمومية

هل أهداف الجمعية واضحة
ومحددة بشكل كاف

%100 نعم
لا

ما مدى رضاكم عن طريقة
تواصل الجمعية معكم

هل تقوم الجمعية باطلاعكم
على انجازاتها بشكل دوري

%100

%100

نعم
لا

نعم
لا



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

مؤشرات الرضا
عن خدمات الجمعية

ممتازة
جيدة

�قياس رضا المستفيدين من الجمعية بمبادرة سقيا زوار المقابر

ما مدى تقييمكم لجودة خدمات
الجمعية بمبادرة سقيا الماء

ما مدى رضاك بشكل عام
عن الجمعية

%93.9

ممتازة
93.9%جيدة



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

مؤشرات الرضا
عن خدمات الجمعية

� قياس رضا موظفي الجمعية

طبيعة العمل في الجمعية

0.0

2.5

5.0

7.5

10.0
ً  ً  ً  ً  ً  ً  

تقوم إدارة الجمعية بتشجيع العمل بروح
الفريق من خلال تشكيل لجان وفرق عمل

0.0

2.5

5.0

7.5

10.0
      

0

5

10
ً  ً  ً  ً  ً  ً  

تعمل إدارة الجمعـيـة على توفيــر
بيئة عمل صحية وآمنة للموظفين

0

2

4

6

8
ً  ً  ً  ً  ً  ً  

تعمل إدارة الجمعية على تذليل السبل ومساندة
الموظفـــيــــن لتحقــيــق خططــهــم وأهدافــهــم

5

10

ًًً

بشكل عام مستوى رضاك
الوظيفي عن العمل في الجمعية



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

مؤشرات الرضا
عن خدمات الجمعية

�قياس رضا أصحاب المصالح

97.9%�� مبادرة تجهيز ونقل المتوفين

�%100

�%100

�%93

�%93

�مبادرة إعانة أرمل المتوفين

�مبادرة إعانة أيتام المتوفين

93.9%��مبادرة سقيا زوار المقابر

� أعضاء الجمعية العمومية

� موظفي الجمعية

97.6%��المتطوعون



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

مؤشرات الرضا
عن خدمات الجمعية

�قياس رضا اعانة ارامل وايتام المتوفى

ممتازة
جيد جدا
جيدة
ضعيف

ممتازة
جيد جدا
جيدة
ضعيف

%95.2

ما مدى رضاك عن خدمات
الجمعية بصفة عامة

ما مدى رضاك عن المبادرة
(إعانة أرامل وأيتام المتوفين)

تعامل الباحث الاجتماعي

سرعة الاستجابة من قبل الباحث

%90.3

%8.1

ممتازة
جيد جدا

جيد
93.5%ضعيف

ممتازة
جيد جدا

جيد
93.5%ضعيف
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مؤشرات الرضا
عن خدمات الجمعية

�قياس رضا المتطوعين في الجمعية

نعم
لا

%100

نعم
لا

راضي
محايد

%98.7

هل لديك الرغبة في الاستمرار بالتطوع مع
جمعية يقين لخدمات الأموات وذويهم

هل تشجع الأقارب والأصدقاء في التطوع ببرامج
جمعية يقين لخدمات الأموات وذويهم

ما مدى رضاك عن تواصل جمعية يقين
97.4%لخدمات الأموات وذويهم معكم بشكل عام



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

مؤشرات الرضا
عن خدمات الجمعية

�قياس رضا المتطوعين في الجمعية

ما مدى رضاك عن التعريف بالجمعية وشرح
المهام المطلوبة للفرصة المشارك بها؟

ما مدى رضاك عن مستوى مكان التطوع أو
موقع العمل من حيث التجهيز والتهيئة للعمل؟

راضي
محايد

%94.7

راضي
محايد

%96.1



جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

مؤشرات الرضا
عن خدمات الجمعية

�قياس رضا المستفيدين من جمعية يقين لخدمات الأموات وذويهم

%93.8

راض تماماً
مقبول

راض تماماً
مقبول

موافق
محايد

%100

%100

ما مدى رضاك عن الخدمات
التي تقدمها الجمعية

الضيافة المقدمة من الجمعية
(ماء - قهوة - تمر - بف - كيك - شاي)

هل كفاءة أداء العاملين في الجمعية
على مستوى عالي؟



أبرز نتائج أعمال الجمعية للعام 2023م
�الأداء الاجتماعي�

جمعية يقين
لخدمات الأموات وذويهم

الشراكات الاستراتيجية
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